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OBJECTIFS POURSUIVIS LORS DE VOS SOINS CHIROPRATIQUES

Objectif 1 :

Objectif 2 :

POLITIQUES DU CENTRE CHIRO-EXPRESS

Bienvenue au Centre Chiro-Express. Notre équipe est fiere de vous compter parmi ses patients et
mettra tout en oeuvre pour vous permetire de retrouver une santé optimale grace a des soins
naturels de qualité.

POLITIQUE DE RENDEZ-VOUS ET RENDEZ-VOUS MANQUES
- La fréquence des visites établie lors du rapport au patient est déterminée spécifiquement
en fonction de votre condition; il est donc important de se présenter aux rendez-vous fixés.

- Nous vous demandons de nous avertir au moins 1 heure a I'avance lorsque vous ne pouvez
vous présenter a votre rendez-vous. Ce temps qui vous est réservé pourrait profiter a un
autre patient.

- Dans le cas d’un rendez-vous manqué sans annulation préalable, des frais de 10$ vous
seront facturés et s’ajouteront a la tarification habituelle de votre prochaine visite. Veuillez
noter que ce montant sera exclu de votre recu d’assurance.

- Si vous étes en retard, il est possible que le chiropraticien ne puisse vous voir, afin de respecter
I’horaire établi ainsi que les patients qui sont a I'heure.

- La fréquence de vos ajustements est prévue selon votre condition et doit étre strictement
respectée.

- Un rendez-vous en retard doit étre repris au cours de la méme journée ou reporté a une date
ultérieure.
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POLITIQUE DE PAIEMENT

- Les honoraires doivent étre payés a chaque visite.
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LORS DE VOS AJUSTEMENTS

- Veulillez retirer chaussures, ceinture, cravate, bijoux (colliers longs, et boucles d’oreilles) et
carte d’acces accrochée a vos vétements. Videz vos poches et fermez votre cellulaire.

- Dans le but de commencer la relaxation, veuillez vous allonger sur le ventre et prendre de
profondes respirations, en relachant les muscles des épaules.
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UNE BONNE COMMUNICATION PATIENT-DOCTEUR

- Il est important de communiquer a votre chiropraticien tout changement au sujet de votre
santé et/ou de la condition pour laquelle vous suivez des traitements chiropratiques. Votre
chiropraticien doit avoir en main toutes les informations relatives a votre état de santé, afin
de vous prodiguer des soins de qualité et sécuritaires.

- N’hésitez pas a poser des questions et a demander des informations supplémentaires a votre
chiropraticien; il est la pour vous aider.

- Si vous pensez informer votre chiropraticien d’'un nouveau motif de consultation lors de votre
traitement, il est essentiel d’en informer I'assistante en prenant votre rendez-vous ou lors de la
confirmation de ce dernier. Cette mesure permet de vous réserver tout le temps nécessaire et
permet une meilleure gestion de I'horaire.
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VOTRE SANTE ET CELLE DE VOS PROCHES

- La chiropratique peut contribuer a améliorer la condition neuro-musculo-squelettique des
gens qui vous entourent. Si vous connaissez des personnes que vous aimeriez référer a
la clinique, n’hésitez pas a nous en faire part.

- Veuillez noter que pour chaque nouveau patient que vous référez a votre docteur, vous
profiterez d’un ajustement sans frais (d’une valeur maximale de 60$), en guise de remerciement.

J’ai pris connaissance et j'accepte les politiques du Centre Chiro-Express.
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PAR MESURE DE RESPECT, MERCI DE NE PAS PARLER AU CELLULAIRE DANS LA CLINIQUE.



